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e Unternehmenskultur
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Uberblick zum Themenfeld




Anziehung entwickeln und ein attraktiver Arbeitgeber werden:
Von Innen nach AulSen




Employer Branding ist erfolgreich, wenn es authentisch ist: Vom ,Wie® zum ,Was“

,Culture eats strategy for breakfast”
Peter Drucker

Organisation
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Kultur
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Unternehmenskultur kann sich unterschiedlich ausdricken

Beispielsweise,

* wenn spurbar alle auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten und sich alle gegenseitig nach Kraften
unterstutzen

I * wenn jede(r) Mitarbeitende weil3, was seine/ihre Fihrungskraft, Kolleg*innen und internen
Kunden von ihm oder ihr erwarten, und er oder sie ein klares Bild hat, wo er oder sie in Bezug
auf diese Erwartungen steht

* wenn die mittlere Fihrungsebene den Entscheidungen des Top-Managements selbst dann
nicht widerspricht, wenn sie offenkundig fehlerhaft sind und zu gravierenden Problemen
— fihren werden

* wenn bei Problemen nicht nach einer Losung gesucht wird, sondern nach einem Schuldigen
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Unternehmenskultur ist schwer greifbar und doch allgegenwartig

Sichtbarer
Teil: 20 %

Leitbild, Visionen, Mission,
Strategische Zielsetzungen,
Raumlichkeiten

Unsichtbarer
Teil: 80 %

Handlungsimpulse und Handlungsoptionen
Geflihle und Bedirfnisse

Wahrnehmung und Bewertung

(kulturelle) Identitat

Glaubensatze

{
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Grunde fur ,,Probleme” kdnnen vielfaltig sein, liegen oft im Verborgenen und sind
daher nicht direkt ersichtlich

_ Die mittlere Fiihrungsebene widerspricht den Entscheidungen des
Sltfhtbarer Top-Managements selbst dann nicht, wenn sie offenkundig fehlerhaft sind und
Teil: 20 % zu Problemen fuhren.

Mogliche Ursachen:

Unsichtbarer
Teil: 80 % e Angst vor Sanktionen, wenn man ehrlich die Meinung aussert

* Ungeschriebenes Gesetz: Was das Top-Management sagt, gilt als gesetzt
* Kein Vertrauen, dass Kritik duBern als positiv angesehen wird
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Die Antwort der Fihrungskraft ist weder falsch noch richtig. Die Frage ist lediglich,
was bewirkt die Antwort bei der Mitarbeiterin?

»People don't leave companies they

leave their manager”
Gallup Studie

Sichtbarer Teil: Flhrungskraft beantwortet die Frage seiner Mitarbeiterin, ob sie
20 % wegen ihres Kindes zu Hause arbeiten kann:
, Ok, wenn es nicht anders geht”

. Motive und Emotionen, die in der Antwort mitschwingen kénnen:
Unsichtbarer

Teil 80 %
° e Flhrungskraft hat zu wenig Vertrauen in seine Mitarbeiterin

e Flhrungskraft hat die Sorge, dass sie zu Hause weniger arbeitet
* Andere kdnnten dann auch mehr zu Hause arbeiten wollen
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Was sehen Sie?

Priufen Sie sich selbst:

Wie oft meinen Sie zu wissen,

wie eine Situation ist?

was in anderen vor sich geht?

dass Sie Recht haben?




Der Konstruktivismus wird haufig vergessen und hat eine unterschatzte Wirkung
auf die Gestaltung von Kultur und Beziehungen

“Beobachten, ohne
zu bewerten, ist die
hochste Form
menschlicher
Intelligenz. “

Jiddu Krishnamurti

,Wenn du
Interpretation
vermeiden willst,

frage nach.”
Marshall B. Rosenberg

/ r b
Objektive Zitt
> L5 ’ ; e{ | : |
“ [/ \
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Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

in Ihrem Unternehmen zu?

Anteil der Beschaftigten bzw. Unternehmen, die den folgenden Aussagen (voll/eher) zustimmen®, sowie Anteil der Unternehmen

mit ausgeprigt familienfreundlicher Unternehmenskultur, in Prozent

Ausgepragt familienfreundliche
Unternehmenskultur

Gleiche Entwicklungs- und Aufstiegschancen fir
Beschiftigte mit und ohne Familienpflichten

Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist eine
Selbstverstandlichkeit im Unternehmen

Einbindung der Beschiftigten bzw. deren
Interessenvertretung in Gestaltung des
Angebots an familienfreundlichen MaRnahmen

RegelmaRige Befragungen zur Erfassung der
Beschaftigtenbedurfnisse zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

RegelmiRige Information tiber das Angebot
an familienfreundlichen MaRnahmen

Die Fuhrungskrafte bestarken ihre Beschaftigten,

familienfreundliche MaRnahmen in Anspruch zu
nehmen

—

W Beschaftigte M Unternehmen

9,4
45,9

88,4

86,3

Unterschiedliche Wahrnehmung von Unternehmen und Beschaftigten ist haufig

Mogliche Griinde fiir die Unterschiede zwischen
intendierter und erlebter Unternehmenskultur

Ungeeignete Angebote

Die angebotenen Mafnahmen treffen

nicht die Bedirfnisse der Beschiftigten.
Mangelnde Kommunikation

Die Beschiftigten sind nicht ausreichend
tiber familienfreundliche Angebote im
Unternehmen informiert.

Beschrankter Zugang

Die Beschiftigten profitieren nicht von den
familienfreundlichen Maffnahmen, da diese
tatsdchlich oder vermeintlich nur fiir einen
Teil der Belegschaft offiziell zugdnglich sind.

Quelle: Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2019 vom IW K&ln, herausgegeben vom Bundesministerin flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Beispiel , Altersgemischte Teams”: Demografische Wandel verstarkt
Altersheterogenitat und generationsubergreifendes Arbeiten

Spannungen in der Belegschaft Ab
Aussage ,Aufgrund unterschiedlicher Interessen und Wertvorstellungen

in der Belegschaft kommt es in unserem Unternehmen haufig zu Spannungen®,

Angaben der Personalverantwortlichen in Prozent

* Unterschiedliche Wertvorstellungen,
Arbeitsweisen und Kommunikationsverhalten
konnen zu Konflikten, Fehlzeiten und
Produktivitatsverlust fihren

B Trifft zu
B Trifft eher zu * Bei Veranderungen kdnnen Widerstande
Trifft eher nicht zu . . .
B e"nt.steh'en, d.|.e die notwendige Anpassungs-
fahigkeit gefahrden




Gesellschaftliche Megatrends fuhren zur VUKA-Welt

Ambiguitit
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Digitale Transformation und Kommunikation fihrt zu Herausforderungen, die mit
einer starken Kultur und Beziehungen leichter gelost werden konnen

Uber-
forderung
durch
Veranderung

Flexibilisierung
von Zeit und
Raum

KQFA o



Auch hier lohnt sich ein Blick auf die unsichtbare Ebene

Sichtbarer

Teil: 20 % Die digitale Zusammenarbeit im Team funktioniert nicht.
ell: (4]

Mogliche Ursachen:

Unsichtbarer )
Teil: 80 % * Uberforderung mit Eigenverantwortung und digitalen Lern- und

Arbeitsmethoden

* Blockaden durch fehlende soziale Kontakte, ,Sich allein gelassen
fuhlen”

* Fehlende Transparenz

* Mitarbeitende fihlen sich mit ihren Bedurfnissen nicht gesehen

Bildquelle: Pixaby
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Emotionen konnen in herausfordernden Zeiten erfolgskritisch sein

>

Mitarbeiterleistung

Verneinung

Widerstand/ Anpassung
Angst

Ausprobieren

LlalderTranen“
Depressionen

Commitment

Erkennen

Zeit

>

Quelle: In Anlehnung an dle Veranderungskurve nach Elisabeth Kobler-Ross, ,,On death and dying”, 1969

Emotionen

Blockaden oder Ressourcen?




Wie viel ,Veranderung” vertragt ein Unternehmen?

Untersuchung von Unternehmen, die uber 100 Jahre
bestehen (Stadler/Waltermann, 2012)

"Was die Jahrhundert-Champions von den Vergleichsunternehmen
hingegen unterscheidet, ist ihre Fahigkeit, intelligent konservativ zu
agieren, d.h. bei aller Anpassung die Kultur und Identitat des
Unternehmens zu wahren bzw. evolutionar zu verdndern“ (ebd.
157f)

Untersuchung uber die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen (McGrath, 2013)

,Langfristig erfolgreiche Unternehmen sind sowohl “rapid adopters”
als auch “champions in stability”. Sie weisen eine dynamische
Balance zwischen Stabilitdt und Verdnderung auf und setzen sich
kontinuierlich mit ihrer Identitdt auseinander (ebd. 29ff)

KQFA 2



Unternehmen investieren grof3ziigig in Laptops und andere digitale Kommunikations-
und Kollaborationstechnologien...

Und gleichzeitig zeigt sich hier ein Defizit : Neben der richtigen Technik, braucht es auch eine entsprechende
Unternehmenskultur.

INSTITUT DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT ENGLISH

M THE:AEN STUE)IEN PRE.SSE INS'I:ITUT Q M
IW-Kurzbericht 23/2020

Das neue Normal ist digital
Videokonferenzen? Kénnen Meetings vor Ort doch niemals ersetzen! Kundenservice online? Kommt bestimmt nicht Co ro n a: St res stest fﬁ r d i e

gut an! Digitale Kollaborationstechnologien? Bitte nur langsam und mit Zustimmung aller Beteiligten ausrollen!

Das war einmal. IW-Digitalisierungsexpertin Barbara Engels schreibt in einem Gastbeitrag fiir das LfA Magazin tiber D H H t I H3 - D t h I d
Igicalisierung in beutscnian

die beschleunigte Digitalisierung durch Corona.

BARBARA ENGELS IM LFA MAGAZIN + GASTBEITRAG + 19. MAI 2020
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Wichtige Eckpfeiler zur Entwicklung einer Vertrauenskultur

2. Ziel-Kultur bestimme

und weiterentwickeln

4. Dialog und Feedbackkultur
etablieren

5. Personalarbeit anpassen

6. Evaluation der Mallhahmen

Commitment der Fijhr::g/
1. Ist-Kultur analysier /

_ 1 Initiative und Vorbildfunktion

3. Fiihrungskultur anpassen/
~T N
| Vertrauen proaktiv gestalten

Mitarbeiterbefragungen und
Interviews

Hierarchielbergreifender Dialog,
Leitbilder

BT el e

/

[

I Befragung und Dialog

KQFA
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Schlusselfaktoren fiir eine erfolgreiche
Gestaltung




5 Eckpfeiler zur Gestaltung der Fihrungskultur

2. Selbstfihrung 4. Dialog & Feedback

KQFA i



Fuhrungsverstandnis: In bewegten, unsicheren Zeiten eine sichere Basis schaffen

Vorbild sein

Psychologische Sicherheit schaffen:

Eine Atmosphare, die es Teammitgliedern erlaubt, unangenehme
Wahrheiten auszusprechen, Fehler einzugestehen und untereinander
Verletzlichkeit sowie Unsicherheiten zu zeigen




Vor allem folgende Punkte in Kombination erhéhen in Teams die Motivation und
Bindung...

Fairness
»gesehen 3
werden” -« Th Wie konnen diese Punkte
| - A am ehesten erfahrbar
werden?
V?s?::fl\?vs:rneu Kontinuierliches | Uber eine etablierte
Feedback Dialog- und Feedbackkultur!

Ziele entwickeln




Das ,Wie“ im Dialog hat die Macht, das ,,Was“ positiv zu gestalten oder ,zu stéren”

Wie? Was?

Haltung und Gesprachskompetenz Formate je nach Zielsetzung

Einzelgesprache

,<Jemanden sehen”: Verstehen wollen

Neutralitat Gruppenmeetings

Workshops

Hinter Worte horen konnen

Informelle Formate

Authentizitat

KQFA =



Unterschiede Uberwinden: Verbindung und Nahe im Team gezielt fordern

Spotlight auf den
Menschen

= \Was mache ich gerne in der Freizeit?
= Was ist mein Lieblingsessen?

= Mein schonstes Erlebnis war...

= Was macht mir so richtig Freude?

= Was hat mich zuletzt beriihrt/ bewegt?
. |

Starkenfeedback

Eine personliche Starke, Eigenschaft pro Team-
mitglied aufschreiben (miindlich vortragen)

Bei einem Team von 8 Personen, erhalt jede(r)
sieben Feedbacks




Erwartungsmanagement: ,, Team Culture Workshop® kann eine wichtige
Stellschraube fur ein erfolgreiches Recruiting und die Bindung sein

Zielsetzung:
Verbesserung der Verstandigung und Zusammenarbeit unter Berucksichtigung der unterschiedlichen
Bedurfnisse

Beispielhafte Inhalte:

Prasentation vom Eisbergmodell und Behandlung der folgenden Punkte:
» Selbstreflexion zu Werten, Erwartungen und Bedlirfnissen

Starkenfeedback untereinander

Gemeinsamkeiten erkennen

,Problematische” Unterschiede erkennen

Ideenfindung zur Problemloésung

Organisation und Gestaltung von Lernpartnerschaften

KOQFA 2



Altersgemischte Teams sind ein Instrument zur Starkung der Wettbewerbs-
und Innovationsfahigkeit, brauchen aber auch eine proaktive Gestaltung des Eisbergs

issenstransf Unbewusste Altersstereotype konnen den Wissenstransfer

Unbewusste
Stereotype
o0

zwischen Alt und Jung behindern

Unbewussté
Stereotype
(X

* Transparenz und Bewusstsein schaffen: Zu
unbewussten Stereotypen und seiner
Konsequenzen auf den Wissenstransfer

* Perspektivwechsel férdern: Uber Wertschiatzung
und Fokus auf die Starken des anderen

Jung

liber
intergenerative

Kommunikation * Gemeinsamkeiten suchen und finden

,Der Andersdenkende ist kein Idiot, er hat sich eben eine andere Wirklichkeit konstruiert.” Paul Watzlawick

KQFA i



Partizipation: Es geht darum mit Dialog zu subjektiven Lebenswelten
Verstandigung und Vertrauen zu schaffen

,Der Andersdenkende ist kein Idiot,
er hat sich eben eine andere
Wirklichkeit konstruiert.”

Paul Watzlawick

Gemeinsame Ziele

Intersubjektive
Ko-respondenz

>«
Informelle, personliche Gesprache ermoglichen

| | -
I

Transparenz und Nahbarkeit schaffen

Verstandigung Uber
Konsens / Dissens

KQOFA R



Aktuelles auf dem KOFA

Webinare kofa_de

0 KOFA-Kompetenzzentrum
Fachkraftesicherung

Anmeldung Uber unsere Website:
www.kofa.de/service/webinare

KOFA-Kompetenzzentrum

Newsletter
» Fachkraftesicherung

Anmeldung Gber unsere Website:
www.kofa.de/service/newsletter KOFA-Kompetenzzentrum

Fachkraftesicherung

(3 Fachleute fiir Fachkrafte POdcaSt . .
4 &  Abonnieren Sie unseren Podcast auf Spotify

A
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http://www.kofa.de/service/webinare
http://www.kofa.de/service/newsletter
https://open.spotify.com/show/7f1OcwfYmot4cfmOCl3mv5

lhre Fragen und Gedanken...

Welche Gedanken/
Uberlegung kénnen
Sie teilen?

Was finden Sie
besonders
spannend?

Was hat Sie
tiberrascht?

Welche Fragen
sind nicht
beantwortet?

KQFA



Kontaktieren Sie mich gerne!

So erreichen Sie mich:
Annette Dietz

Telefon: 0221 4981-796
E-Mall: dietz@iwkoeln.de




